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  Widerrufsrecht

  Der Kunde stimmt ausdrücklich zu, dass der Verkäufer unmittelbar nach der Bezahlung des Downloads mit Erbringung der geschuldeten Leistung beginnen darf. Der konkrete Zeitpunkt des Beginns der Leistungserbringung ist der Moment, zu dem der Kunde den Download erstmalig startet. Sobald der Kunde den Download startet, verliert er sein Widerrufsrecht. 
  
 Widerrufsbelehrung
   
  Widerrufsrecht
  Kunden haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
  Um das Widerrufsrecht auszuüben, muss der Kunde über seinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Dazu kann das Muster-Widerrufsformular verwendet werden, was jedoch nicht vorgeschrieben ist.
  Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
  Der Widerruf ist zu richten an
  Brief: Box 73 Amateurfunkservice GmbH Majakowskiring 38 13156 Berlin Deutschland
  Telefon: ++49-30-44 66 94 60
  Telefax: ++49-30-44 66 94 69
  E-Mail: widerruf@fa-pdf.de 
   
  Folgen des Widerrufs
  Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschliesslich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.
   
  Erlöschen des Widerrufsrechts
  Ihr Widerrufsrecht erlischt, sobald wir mit der Ausführung des Vertrags begonnen haben, vorausgesetzt, dass Sie ausdrücklich zugestimmt haben, dass wir mit der Ausführung des Vertrags vor Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist beginnen, und Sie Ihre Kenntnisnahme davon bestätigt haben, dass Sie durch Ihre Zustimmung mit Beginn der Ausführung des Vertrages Ihr Widerrufsrecht verlieren.
   
  
  
  Beschwerdeverfahren
  Alternative and Online Dispute Resolution (ADR/ODR)
  Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit. Sie können diese unter dem Link http://ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichen.
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